~ZNAJ SWOJE PRAWA"

15.03.21 obchodziliSmy Miedzynarodowy Dzien Praw Konsumenta.

O Swiecie tym pisata juz pani Basia M. na swojej grupie, wiec do
tego tematu chce podejs¢ bardziej refleksyjnie. Zanim jednak to zrobie,
wyjasnijmy sobie pojecie prawa.

Prawo, a Scislej prawo w ujeciu przedmiotowym - system norm
prawnych, czyli ogdlnych, abstrakcyjnych i jednoznacznych dyrektyw
postepowania, ktére powstaty w zwigzku z istnieniem i funkcjonowaniem
panstwa Ilub innego uporzadkowanego organizmu spotecznego,
ustanowionych lub uznanych przez wtasciwe organy wtadzy odpowiednio
publicznej lub spotecznej i przez te organy stosowanych, w tym z uzyciem
przymusu.

Pojecie prawa jest réwniez uzywane na oznaczenie prawa W ujeciu
podmiotowym (prawo podmiotowe). Tak rozumiane wystepuje, gdy mowi
sie, ze ma sie prawo (jest sie uprawnionym) do czegos.

/Prawo - Wikipedia, wolna encyklopedia /

Upraszczajac definicje mozemy powiedzie¢, ze prawo to zbidér norm
/zasad/ postepowania obowigzujacy w danej spotecznosci, ktéry reguluje
relacje pomiedzy ludzmi oraz pomiedzy cztowiekiem, a wtadzg majac na
uwadze szerokie dobro spoteczne, w tym bezpieczenstwo uczestnikéw
wspomnianej relacji.

Jednym z rodzajéw prawa jest prawo konsumentow, czyli prawo
regulujgce relacje pomiedzy cztowiekiem jako osobg fizyczng,
a przedsiebiorcq jako osoba prawna.

Konsument to inaczej z jezyka facinskiego spozywca czyli ten, ktéry
nabywa produkty w celu ich wykorzystania /spozywcze, przemystowe lub
intelektualne/

/Konsument (ekonomia) - Wikipedia, wolna encyklopedia /
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O prawach konsumenckich mozemy sobie poczyta¢ na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Prawa konsumenta.
Kompendium wiedzy (uokik.gov.pl), a aktem prawnym, ktory reguluje
sprawy konsumenckie jest Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
z 16.02.2007 r.

Brak znajomosci przepiséw dotyczacych relacji sprzedawca
- nabywca rodzi bardzo czesto niepotrzebne problemy zwigzane z naszymi
zakupami i stanowi powazne utrudnienia dla naszego prawidtowego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Przyktadowo dobrze jest, jesli wiemy,
ze sprzedawca nie moze nie przyja¢ naszej reklamacji towaru.

Towar reklamujemy na dwa sposoby - na podstawie rekojmi lub
gwarancji.

Rekojmia to reklamacja z tytutu wady rzeczy nabytej. Mozemy
zgqda¢ wymiany towaru, naprawy, obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy.

Gwarancja to reklamacja sktadana w okreslonym prawnie czasie.
Dla artykutdw przemystowych to minimum 2 lata od dnia zakupu. Umowa
gwarancyjna okresla procedure skfadania reklamacji, a sama gwarancja
nie wylgcza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

Rekojmia generalnie jest bardziej korzystna dla konsumenta, a okres
skutecznosci rekojmi dla rzeczy ruchomych to 2 lata, w przypadku
nieruchomosci 5 lat. Dla rzeczy uzywanej okres skutecznosci rekojmi
wynosi do 1 roku od wydania towaru.

Przy zakupie towaréw nalezy pamieta¢ o zabraniu paragonu
fiskalnego /moze by¢ réwniez faktura /jako dowodu zakupu towaru.

Jezeli chcecie dowiedzie¢ sie wiecej na temat praw konsumenckich
zapraszam do lektury ustawy lub informacji ze strony Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.
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