15 MARCA - SWIATOWY DZIEN (PRAW) KONSUMENTA

15 marca corocznie obchodzimy Swiatowy Dzied Konsumenta,

zwany tez Swiatowym Dniem Praw Konsumenta.

Swieto to wywodzi sie z USA. Siega ono 1983 roku.

Dlaczego wybrano wiasnie date 15 marca?

Tego dnia w 1962 roku owczesny prezydent USA John F. Kennedy

wygtosit w Kongresie Standw Zjednoczonych przeméwienie, ktérego

tematem byt projekt ustawy o ochronie praw konsumenta.

Wowczas to prezydent USA sformutowat cztery podstawowe prawa

konsumentow (Kennedy's Bill of Rights), a mianowicie:

prawo do bezpieczenstwa;

prawo do informaciji;

prawo wyboru sposréd réznych produktéw i ustug po
konkurencyjnych cenach;

prawo wyrazania opinii, ktéore maja wplyw na ksztaltowanie

polityki.

Z jego ust padfo tez stwierdzenie: ,,Konsumenci to my wszyscy"”.



W Polsce Swiatowy Dziern Konsumenta obchodzony jest oficjalnie
od roku 2000. Do obchodéw wiacza sie Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw i organizacje pozarzadowe.

Swiatowy Dzien Praw Konsumenta ,Swietowany” jest w wielu
krajach pod roznymi hastami, ale cel jest wspolny: uswiadomi¢ zaréwno
decydentom politycznym, jak i obywatelom, Zze odpowiedni poziom
ochrony konsumenta przyczynia sie do zwiekszenia poczucia
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci w spoteczenstwie i ze poziom ochrony
powinien by¢ adekwatny do wyzwan XXI wieku.

Swiatowy Dzied Praw Konsumenta to dzieh nas wszystkich, bo jak
powiedziat przytaczany wczesniej J. F. Kennedy wszyscy jesteSmy
konsumentami. Przedsiebiorcy w innych, pozazawodowych, sytuacjach tez
sq konsumentami jak kazdy - w sklepie, w samolocie, na meczu
sportowym, kupujac mieszkanie, ubezpieczenie, biorgc kredyt, ptacac
rachunek za prad...

Organizacje konsumenckie na catym Swiecie szczegdlnie w tym dniu
wspélnym gtosem przypominajg, ze jesteSmy, jako konsumenci, wazni
i nasz glos musi by¢ styszany, a nasze prawa przestrzegane. Bez
konsumenta, majacego zaufanie do funkcjonowania rynku, uczciwosci
i rzetelnosSci przedsiebiorcy, konsumenta zadowolonego z towardéw
i ustug, za ktore ptaci, nie ma rozwoju gospodarki.

Jesli konsumenci czujg sie niepewnie, wolg unika¢ sytuaciji, ktérych
sie obawiajg, bo mieli zlte doswiadczenia, np. ze sprzedawcami czy
ustugodawcami, byli niezadowoleni z jakosci towaréw, bedgq mniej sktonni
do czestego i intensywnego uczestniczenia w obrocie rynkowym. Ucierpig
na tym uczciwe, innowacyjne przedsiebiorstwa przyczyniajace sie do
wzrostu gospodarczego.

Dlatego tak wazne jest stanowienie madrego prawa, jasno
okreslajacego prawa i obowiazki zarowno konsumentow, jak
i przedsiebiorcow, a przede wszystkim przestrzeganie go!

Korzenie ruchu konsumenckiego siegaja gwattownych procesow

uprzemystowienia z drugiej potowy XIX w.
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Pierwsza w Swiecie organizacja konsumencka - Liga Konsumentéw
(Consumers League) - powstata w Nowym Jorku w 1891 r. Rozpoczeta
swg dziatalno$¢ od propagowania sklepdw, ktére miaty dogodne dla
konsumentow godziny pracy i odpowiednie warunki sanitarne.

Wkrétce jej idee przejety szybko powstajace ligi w innych miastach
Stanow Zjednoczonych. W 1899 r. stworzyty one Narodowg Lige
Konsumentow (National Consumers League) - pierwszg w Swiecie
organizacje konsumencka ogdlnokrajowg, funkcjonujacg nieprzerwanie do
dzis!

Pierwszy w Swiecie akt prawny dotyczacy ochrony intereséw zostat
uchwalony w 1902 r. w Stanach Zjednoczonych. Byta to ustawa
0 czystosci zywnosci i lekarstw (Pure Food and Drugs Act).

W Europie, szczegdlnie w Wielkiej Brytanii i Francji, droga do
ochrony konsumentéw wiodfa przez ruch spoétdzielczy. Pierwsza brytyjska
spotdzielnia konsumencka powstata w 1844 r. w Rochdale i byfta formag
obrony ludnosci ubogiej przed naduzyciami producentéw i dostawcow.
W 1903 r. byto juz prawie 1500 takich spétdzielni.

Ustawe o sprzedazy ddébr wprowadzono w zycie w 1893 r., chod
uprawnienia z niej wynikajgace majq juz ponad sto lat, nadal sg aktualne.

Zgodnie z taq ustawa konsument ma prawo 2zadaé¢, aby
produkty i ustugi, ktére kupuje:

« byly doktadnie takie, jakie opisuje i zachwala sprzedawca;
. odpowiadaty obowigzujacym na rynku standardom jakosci;
. byly tak wykonane, by dokladnie odpowiadatly celom, ktérym

z zatozenia majaq stuzy¢;

« byly sprzedawane bez dlugiego tancucha posrednictwa, ktéry
zwykle podwyzsza cene, a czesto obniza jakos¢.

We Francji pierwsza spotdzielnia konsumencka powstata w Lyonie
w 1835 r. Po przeszio siedemdziesieciu latach w 1910 roku w Paryzu
powotano Lige Konsumentow.

Inng historie ochrony konsumentéw majg kraje skandynawskie,

w ktérych panstwo tradycyjnie ingeruje w zycie gospodarcze. Pierwszym



krokiem w kierunku ustanowienia instytucjonalnych form ochrony
konsumentdw byto powotanie w Szwecji w 1809 r. komisarza
parlamentarnego - ombudsmana, ktdry z czasem stat sie faktycznym
rzecznikiem praw konsumentéw.

Jesli chodzi o nasza czes¢ Europy, to pierwszg i przez wiele lat
jedyna organizacja konsumencka w Europie Srodkowej i Wschodniej byia,
zarejestrowana 7 lipca 1981r., Federacja Konsumentéw. Od samego
poczatku zasady jej dziatalnosci byty i sq tozsame z tymi, ktérymi kierujq
sie organizacje konsumenckie w krajach gospodarki rynkowej.

Mimo tak dtugiej historii ruchu konsumenckiego, ksztattowania praw
zgodnie z rozwijajacym sie rynkiem oraz zmieniajqcq sie rzeczywistoscig
gospodarczg i spoteczng jest naprawde, o co nadal upominac sie,
stanowczo egzekwowac przystugujgce nam prawa, nie godzi¢ sie na rézne
niekorzystne praktyki rynkowe.

Konsumenci stanowig najwiekszg grupe ekonomiczng w gospodarce,
wptywajacq oraz pozostajgcq pod wptywem prawie kazdej publicznej
i prywatnej decyzji ekonomicznej... Ale sq oni jedyng wazng grupa, ktorej
zdanie czesto nie jest wystuchane”.

Kazdy zatem konsument ma prawo do:

« zaspokojenia podstawowych potrzeb, a wiec prawo dostepu
do podstawowych doébr i ustug, odpowiedniej zywnosci,
ubrania, mieszkania, opieki zdrowotnej, edukacji i higieny;

« bezpieczenstwa, a wiec ochrony przed produktami,
procesami produkcyjnymi i ustugowymi, ktére moga byc
niebezpieczne dla zycia i zdrowia;

« informacji, co oznacza prawo do ochrony przed nieuczciwymi
praktykami reklamowymi oraz prawo do uzyskiwania
wszelkich informacji pomagajacych w dokonaniu
swiadomego wyboru;

« wyboru, a wiec mozliwosci wyboru réznych produktow
i ustug oferowanych po konkurencyjnych cenach, przy

zachowaniu gwarancji ich odpowiedniej jakosci;



« wyrazania opinii, ktére maja wptyw na ksztatltowanie polityki
konsumenckiej

« zados$cuczynienia tj. do otrzymania uczciwej rekompensaty
za nieodpowiednie produkty i nie satysfakcjonujace ustugi

« edukacji konsumenckiej, a wiec do zdobycia wiedzy

i umiejetnoséci niezbednych do podejmowania swiadomych

decyzji i dokonywania pewnych wyborow w oparciu

o podstawowe prawa konsumentow, a takze umiejetnosci

korzystania z tych praw;

« zdrowego srodowiska naturalnego, a wiec prawo do zycia

i pracy w zdrowym, nieskazonym s$rodowisku naturalnym

oraz do zachowania go dla przysztych pokolen.

Przeszio dwadziescia lat po wystgpieniu Johna F. Kennedy'ego,
9 kwietnia 1985 roku Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych
przyjeto jednomysinie (!) ,Wytyczne w sprawie ochrony konsumenta”.
Adresatami tego dokumentu sg wszystkie rzady krajéw cztonkowskich
ONZ. To one majg okreslone obowigzki w stosunku do konsumentéw
-obywateli poszczegdlnych krajow. ,Wytyczne” wskazuja na wiele
powinnosci rzadéw, do ktdérych nalezg m.in. popieranie wzrostu etyki
producentéow i sprzedawcéw, pomoc w zwalczaniu nieuczciwych praktyk
biznesu dotykajacych konsumentéw zaréwno na szczeblu krajowym, jak
i miedzynarodowym, utatwianie rozwoju, niezaleznego ruchu konsu-
menckiego, rozszerzanie miedzynarodowej wspdipracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw, popieranie takiego rozwoju gospodarczego, ktory
zapewni konsumentom wiekszy wybor towardw i ustug przy nizszych
cenach.

Aby te i inne cele mogly by¢ realizowane, rzady, jak wskazuja
~Wytyczne”, musza tworzyé, a nastepnie rozwijac silna polityke
prokonsumencka, ktorej elementami sa:

« ochrona konsumentow przed wszelkim ryzykiem dla ich

zdrowia i zycia;



e promowanie i ochrona ekonomicznych interesow
konsumentow;

. dostep konsumentow do rzetelnej informacji pozwalajacej im
dokonywac racjonalnego wyboru zgodnie z indywidualnymi
zyczeniami i potrzebami;

 edukacja konsumencka;

. dostepnosc¢ efektywnego zatatwiania reklamacji i skarg;

« wolnos$¢ zrzeszania sie konsumentéow w roznego rodzaju
zwigzkach i umozliwianie takim zwigqzkom prezentacji ich
pogladoéw oraz opinii przed powstawaniem waznych dla nich

dokumentoéw i przy podejmowaniu decyzji ich dotyczacych.

Przypomne jeszcze raz na koniec - wszyscy jestesmy
konsumentami. Dla naszego wlasnego dobra musimy znac¢ swoje
prawa i co najwazniejsze mie¢ odwage ich broni¢ w przypadku,

gdy sa tamane.

Udanych zakupéw zyczy

Ewa Nowikow



