SEOWA CZY GESTY?
W JAKI SPOSOB SIE KOMUNIKUJEMY?

Witam Was, moi drodzy Bursjanie.

Dzisiaj chcialbym wam przyblizy¢ troch¢ termin ,,komunikacja” - czym jest, jakie sa
jej rodzaje i co nam daje wlasciwa komunikacja z innymi.

Mysle, ze w obecnej sytuacji, w ktorej si¢ wszyscy znalezlismy dobra komunikacja
z naszymi bliskimi, przyjaciéimi jest czyms$ naprawde waznym.

A wigc do sedna, umiejetno$ci komunikacyjne okreslaja stosunki migdzy ludzmi
1 wplywaja na poczucie wiasnej wartosci. Otwarta komunikacja wzmacnia relacje z ludzmi.
Swobodno$¢ w porozumiewaniu si¢ pomaga w lepszym poznaniu pogladow innych 1 wspiera
rozw@j proceséOw decyzyjnych.

Potocznie komunikacj¢ rozumiemy jako wymiang stéw mig¢dzy osobami.

Czy jednak wylacznie za pomoca stow porozumiewamy si¢ z innymi?

Przede wszystkim nalezy zda¢ sobie sprawe z faktu, ze komunikacja - to pracochtonny
proces, wymagajacy obustronnego zainteresowania uczestnikow dialogu. Dlatego tak wazne
jest opanowanie umiej¢tnosci aktywnego stuchania. Pomocne moze si¢ réwniez okazaé

rozumienie mowy ciala.

!

Komunikacja to jedna z form porozumiewania si¢ ludzi. Jest procesem wymiany

wiadomos$ci miedzy przynajmniej dwiema osobami. W komunikacji wiadomosci

przekazywane sg za pomocg sygnatow.



Mozemy wyrdzni¢ sygnaly:
e werbalne (stowa),
e niewerbalne (glosy, gesty, mimika, postawa ciata itp.).

Najwazniejszym elementem komunikacji werbalnej jest stuchanie. Aby dobrze
zrozumie¢, co chce nam przekaza¢ druga osoba, musimy nauczy¢ si¢ jej stuchac.

Poza przekazem werbalnym (stowem) waznym sposobem porozumiewania si¢ jest
takze przekaz niewerbalny.

Podczas normalnej rozmowy dwodch osob, tylko niecale 7 9% informacji
przekazywanych jest za pomoca stow, 38% za pomoca sposobu moéwienia, czyli np. tonu
glosu, tempa, barwy. Pozostate 55% informacji przekazywanych jest poprzez ,,jezyk ciata”,

np. mimike, gesty, oczy, dystans interpersonalny, ubior.

Elementy wptywajace na odbidr przekazu
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Hstowa

H brzmienie glosu

M mowa ciata
(postawa, gesty, mimika)

W rzeczywisto$ci informacje werbalne 1 niewerbalne uzupelniaja si¢ wzajemnie.
Warto jest doskonali¢ umiejetnosci niezbedne w procesie komunikacji. Pozwalaja nam one
bowiem efektywnie, a jednocze$nie przyjemnie, komunikowac si¢ z innymi.

Mam nadzieje, ze te kilka informacji pomoze wam lepiej zrozumieé istotg

komunikacji, a co za tym idzie lepsze porozumiewanie si¢ z innymi.
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