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Witajcie Bursjanie ©

Przygotowatam dzis dla Was garsc informacji
dotyczacych tego, jak zachowac sie w stosunku
do osoby niepetnosprawnej.
Ci ktorzy mieli bezposredni kontakt
Z 0SsObg niepetnosprawng znajq zapewne
uczucie zaktopotania i spiecia,
poniewaz nie wiedzieli jak sie zachowac.
Okazuje sie, ze wystarczy odrobina wiedzy i dobre checi,

by wzajemne relacje nie sprawiaty nam problemow.



NIEPELNOSPRAWNI SA WSROD NAS

Niektore niepetnosprawnosci
wyglgdajg tak:
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OGOLNE ZASADY

ZANIM POMOZESZ - ZAPYTAJ
Gdy zobaczysz osobe niepetnosprawng, ktorej chciatbys pomac,
najpierw zapytaj czy jej potrzebuje i w jaki sposéb pomac.

Czesto osoby niepethosprawne same swietnie sobie radzg

i sq samodzielne.




OGOLNE ZASADY

ZWRACAJ SIE BEZPOSREDNIO
Nie ignoruj osoby z niepetnosprawnoscig,
zwracaj sie do niej bezposrednio.
Zapytaj: Jak sie Pan czuje?
Unikaj: Niech Pan go zapyta jak sie czuje.



OGOLNE ZASADY

Szanuj prywatnos¢ osoby niepetnosprawnej.
Nie wypytuj jej o jej niepetnosprawnosc,
nie ma jednak powodu, abys sztucznie omijat

tematy zwigzane ze zdrowiem.



OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM RUCHU

BADZ TAKTOWNY
Nie dotykaj wodzka czy laski osoby niepetnosprawnej,
gdyz jest to integralna czes¢ tej osoby
} i mozna w ten sposob naruszycC jej przestrzen osobista.
Nie opieraj sie na wozku i nie traktuj go
jak wieszaka czy podporki.

Niektore osoby niepetnosprawne uzywajg rak

do utrzymania rownowagi — nie tap bez pozwolenia

za rece, bo mozesz tg rownowage zakiocic.



OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM RUCHU

Rozmawiajac z osobg poruszajacq sie na wozku, %
DAL

utrzymuj kontakt wzrokowy na podobnym poziomie. %'E,
W tym celu usiqdz obok lub odsun sie kawatek,
aby osoba siedzgca na wozku nie musiata
unosi¢ wysoko gtowy.

Nie klekaj, nie kucaj, nie pochylaj sie!

Nie stawaj z boku lub za plecami osoby na wozku! ;f"'.,'lfé‘, il



OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM RUCHU

Jesli chcesz pomodc osobie na wozku
wsigsc lub wysigsc np.
z autobusu czy tramwaju,
najpierw zapytaj jq jak to zrobic,

gdzie ztapac i na co zwroci¢ uwage.




OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM RUCHU

Nie obawiaj sie powiedzie¢ do osoby na wozku:
»,Chodz ze mng”, zamiast ,Jedz ze mng”".
Traktuj jq jak normalnego cztowieka.

Nie lituj sie!



OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM WZROKU

Jesli chcesz pomoc osobie z dysfunkcjg wzroku,
mozesz dotknaC jej ramienia w delikatny,
nie natarczywy sposob - dzieki temu bedzie wiedziata,

ze mowisz do niej.



OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM WZROKU

Kiedy osoba niewidzaca prosi
o zaprowadzenie w konkretne miejsce,
podaj jej swoje ramie i idz pot kroku przed nig.
Nie ciggnij jej za reke, ani nie szarp.
Gdy osoba niewidoma porusza sie
Z psem przewodnikiem,
idz po stronie przeciwnej niz pies.

Jasno komunikuj o zblizajacych sie

przeszkodach (schody, dziura, zakret)

Savoir-vivre wobec osob
z niepetnosprawnoscia



OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM WZROKU
eled 4 22 AN .._.;‘.s‘; .
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Nie dotykaj psa przewodnika, ani laski osoby niewidomej!
Nie wotaj psa, nie zaczepiaj go i nie gtaszcz!
Ma on do wykonanie bardzo wazne zadanie,

wiec nie wolno go rozpraszac.



OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM WZROKU

) 1L Uzywaj tzw. opisu tarczy zegara, np.:
l}% dl VALY P Yy Z€g P

,Drzwi wyjsciowe znajdujg sie

l h
35. POLZERAN NA PANA
NA ZEWNATRZ na godzinie dziewiatej.”

Ostrzegaj spokojnym gtosem,
precyzujgc potozenie
i rodzaj niebezpieczenstwa, np.:
,Prosze uwazac, schody po lewej stronie.”
Nigdy nie ostrzegaj krzykiem!
Puknij we wskazywany przedmiot,

zeby pokazac w jakiej odlegtosci sie znajduje.



OSOBY Z USZKODZONYM
NARZADEM WZROKU

Kiedy musisz zostawic¢ osobe
z dysfunkcjg wzroku sama,
wskaz jej punkt podparcia

i orientacji (np. Sciane),
opisz droge do wyjscia.

Nie boj sie powiedziec¢ osobie

niewidomej: ,Do zobaczenia”.




OSOBY Z USZKODZONYMI
NARZADEM StUCHU LUB MOWY

Zwracaj sie bezposrednio do osoby,

— z ktérg rozmawiasz,

ﬁJf o Jcovmy nawet jesli w rozmowie uczestniczy
ttumacz jezyka migowego.

Podtrzymuj kontakt wzrokowy,

niektore osoby niestyszace

czytajq z ruchu warg.
:" _.'-'-"' Nie zastaniaj ust, stdj na wprost rozmowcy.

Gdy mowisz do takiej osoby,

upewnij sie, ze patrzy na ciebie,

wykonujac np. ruch reka.



OSOBY Z USZKODZONYMI
NARZADEM StUCHU LUB MOWY

Nie krzycz, to wprowadza nerwowg atmosfere
i moze znieksztatci¢ komunikat.
Nie przytakuj jesli nie rozumiesz co Twdj rozmowca mowi,
tylko popros o powtorzenie lub napisanie na kartce.
Nie uzywaj zdrobnien, unikaj metafor, niedomodwien i zartow.
Mow spokojnie, w naturalnym tempie,

bezposrednio i wyraznie, ’
nie pal przy tym papierosow i nie zuj gumy. q

Réb krotkie przerwy w wypowiedzi —

czytanie z ust jest bardzo meczace. ’
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